
旅游惠民进社区合作协议
甲方：（社  区）                                      
乙方：（旅行社）                                      

为贯彻落实《国民旅游休闲纲要》的精神，拉动旅游产业健康发展，提高社区居民生活质量，引导居民理性选择旅游产品，合理维护自身权益，推动旅游真正“走入寻常百姓家”的大众浪潮，甲乙双方本着互利互惠原则，在友好协商的基础上达成如下合作协议：

    一、甲方鼓励和支持乙方在甲方管辖及服务范围内开展旅游产品和业务宣传，并提供必要的支持和帮助。

1、在甲方社区内提供场地，摆放和张贴宣传品乙方的旅游宣传资料（如海报、横幅、展架等）； 
2、指定专人协助乙方进行旅游产品推广宣传和居民旅游服务，协调乙方与社区居民关系，协助解决相关问题。
3、协助征集居民出游的建议，促进乙方制订居民喜闻乐见的旅游产品；

4、在条件许可的情况下，提供社区在线和其他网络电子渠道，宣传“惠民旅游进社区”。 
二、乙方保证诚信经营，规范操作，为甲方社区居民提供优质的旅游产品和服务，并承诺：

1、具备江苏省旅游局颁发的旅行社星级资格；

2、遵守社区规章制度，服从社区统一管理；

3、给予甲方社区和居民不同形式、不同程度的旅游优惠政策，切实将实惠送到社区和居民中；

4、提供现场免费旅游咨询，方便社区居民进行旅游报名，实行旅游咨询、报名等“一条龙”服务；在双方协商一致的下，乙方可向社区派出旅行顾问。
5、根据甲方的居民要求，专门定制相应的旅游线路和产品，在达到一定人数的情况下，组织社区居民出游包括社区门口发车的短线旅游便民服务等。
三、任何一方故意或过失造成本协议无法继续履行的，无过错一方可终止本协议。过错方需承担相应责任。

四、若双方合作出现争议，可通过双方共同认定的第三方调解。
五、本协议有效期为三年。到期若无异议，自动展期三年。
六、未尽事宜双方另行商定。
七、本协议一式两份，双方各执一份。
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